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Аңдатпа. Бұл мақалада заманауи теориялық және эмпирикалық тәсілдерге 
сүйене отырып, эмоциялық интеллект, перфекционизм және тұлғаның мазасы-
здануының өзара байланысы жан-жақты талданады. Зерттеу перфекционистік 
тенденциялардың көрінісіне эмоциялық интеллектінің әсерін және олардың 
тұлғалық мазасызданумен байланысын анықтауға бағытталған.

Осы жұмыста «эмоциялық интеллект», «перфекционизм», «мазасыздық» 
ұғымдары нақтыланады, олардың құрылымдық құрамдас бөліктері мен өзара 
әрекеттесу механизмдері ашылады. Күйзелісті жағдайларға бейімделудегі эмоци-
ялық интеллектінің рөліне және эмоциялық сарқылу мен үрейдің жоғарылауына 
перфекционизмнің ықпалына ерекше назар аударылады. Қол жетпес мұратқа 
ұмтылу және эмоцияларды басу ішкі қайшылықтарды күшейтіп, мінез-құлықты 
бұзатыны баса айтылады. Мұнда перфекционизм әрқашан теріс болмайды, ол 
адаптивті және дезадаптивті деп қарастырылады.  

Зерттеудің эмпирикалық бөлігі сандық дизайнға сүйенді және деректерді 
талдауға корреляциялық әдіс қолданылды. Нәтижелер эмоциялық интеллектінің 
кейбір құрамдас бөліктері – өзін-өзі бақылау және бақуаттылық – тұлғалық ма-
засыздықпен теріс болжамды байланысы бар екенін көрсетті. Сонымен қатар, 
перфекционизмнің дезадаптивті көріністері мазасыздану деңгейін арттыра 
отырып, оң болжамды әсер көрсетеді. Анықталған өзара қатынастар тұлғаның 
когнитивті-эмоциялық факторларының өзара әрекеттесуінің күрделі динами-
касын растайды және психологиялық тұрақтылықтың негізгі ресурсы ретінде 
эмоциялық құзыреттілікті дамыту қажеттілігін көрсетеді.

Түйін сөздер: перфекционизм, эмоциялық интеллект, тұлғаның мазасы-
здануы, эмоциялық реттеу, психологиялық бақуаттылық, күйзеліс, бейімделу.
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Жоғары стандарттар жағдайындағы психологиялық бақуаттылық: 
перфекционизм мен эмоциялық интеллектінің рөлі

Кіріспе

Адамның күнделікті өмірде кездесетін күрделі жағдайларға көзқарасы, көңіл-күйін түсінуі және 
басқаруы, басқалармен өзара әрекеттесуі оның жеке даму және әлеуметтік бейімделу деңгейін көрсетеді. 
Бұл «эмоциялық интеллект» деп аталатын құзыреттіліктің негізі. Қазіргі заманғы ғылым эмоциялық ин-
теллектіні адам мінез-құлқының когнитивті және аффективті аспектілерін қамтитын кешенді тұлғалық 
қасиет ретінде қарастырады. 

Өткен ғасырдың аяғынан бастап эмоциялық интеллект ұғымы психологияның теориялық және 
кәсіби салаларында кеңінен қарастырылатын және зерттелетін тақырыпқа айналды. Бұл ұғымды 1990 
жылдары америкалық зерттеушілер Peter Salovey мен John D. Mayer енгізді, олар өз еңбектерінде эмоциялық 
интеллектіні академиялық интеллектпен бәсекелес ұғым ретінде қарастырып, оны өзінің және басқалардың 
эмоцияларын тану, түсіну және басқару қабілеті ретінде анықтады. Бұл авторлардың пікірінше, эмоциялық 
интеллект төрт негізгі құрамдас бөліктен тұрады: эмоцияларды түсіну, эмоцияларды қабылдау, эмоция-
ларды пайдалану және эмоцияларды басқару (Александрова, 2016).

Израильдік теоретик және зерттеуші Reuven Bar-On алдыңғы тұжырымдаманың дамуына айтар-
лықтай үлес қосты. Ол өз еңбегінде эмоциялық интеллект үлгісін ұсынды. Оның үлгісіне сәйкес, эмоциялық 
интеллект өзара байланысты эмоциялық және әлеуметтік құзыреттіліктерден тұрады және адамның 
өзін және басқаларды түсіну, қоршаған ортамен өзара әрекеттесу және өмірлік мәселелерді тиімді шешу 
қабілетін білдіреді (Ситнянская, 2022). Bar-On бұл дағдыларды біріктіретін бес негізгі факторды анықта-
ды: тұлғаішілік дағдылар, тұлғааралық дағдылар, бейімделу, күйзелісті басқару және жалпы көңіл-күй 
(Кенжетаева et al., 2025).

Америкалық зерттеуші Daniel Goleman эмоциялық интеллект теориясы мен тәжірибесінің дамуына 
айтарлықтай үлес қосты, оның танымалдылығын арттырды. Ол өзінің «Эмоциялық интеллект: неге ол IQ-
дан маңыздырақ болуы мүмкін» атты іргелі еңбегінде адамның табысы тек когнитивтік қана емес, сонымен 
қатар эмоциялық интеллектінің бес негізгі өлшемін ажыратады: 1) өзіндік сана; 2) мотивация; 3) эмпатия; 
4) әлеуметтік дағдылар; 5) өзін-өзі реттеу (Карловская, 2020). Көптеген эмпирикалық зерттеулер эмоци-
ялық интеллектінің өмірлік тәжірибемен және жас ерекшеліктерімен өзара байланысты екенін көрсетеді. 
Жасы ұлғайған сайын адамның әлеуметтік ортада басқалармен өзара әрекеттесу тәжірибесі артады, бұл өз 
кезегінде эмоциялық интеллектінің артуына әкеледі. Интеллектінің бұл түрін мақсатты түрде дамытуға 
болады, бұл өзін-өзі талдауды және тиісті оқытуды қажет етеді. Бүгінгі таңда эмоциялық интеллект бүкіл 
әлемде жеке өмірдегі және кәсіби қызметтегі табыстың негізгі критерийі болып саналады. Ол бейімде-
лу әлеуетін, коммуникативтік құзыреттілікті және психологиялық бақуаттылықты бағалау үшін адами 
ресурстарды басқаруда, психодиагностикада, білім беруде және психотерапияда белсенді қолданылады. 

Ақпараттың алуан түрлілігімен және үнемі әлеуметтік өзара әрекеттесумен сипатталатын қазіргі 
қарқынды дамып келе жатқан қоғамда эмоциялық интеллектінің маңызы жоғары. Оның рөлі тіпті ірі қала-
ларда үдей түседі, өйткені ондай ығы-жығы ортада эмоциялық ауыртпашылықтар мен күйзеліс жағдайлар 
артады және тез бейімделу мен тиімді қарым-қатынас жасау қажеттілігі жоғарылайды. Осы орайда жақсы 
дамыған эмоциялық интеллект өз эмоцияларын сезінуге және түсінуге, эмоциялық реакцияларын басқа-
руға, тұлғааралық қақтығыстарды конструктивті шешуге және психологиялық тұрақтылықты сақтауға 
көмектеседі. Жоғарыдағы зерттеулер көрсетіп отырғандай, эмоциялық интеллектінің жоғары деңгейі 
әлеуметтік бейімделудің жақсырақ болуымен, психологиялық бақуаттылықтың жоғары деңгейімен және 
қарқынды қазіргі заманның сәтті жеңу қабілетімен байланысты. Сондықтан эмоциялық интеллект жеке 
тұлғаның негізгі психологиялық ресурстарының бірі болып саналады.

Осылайша, эмоциялық интеллект тұлғааралық өзара әрекеттесулер мен эмоциялық күйлер жүй-
есінде маңызды реттеуші қызмет атқарады. Әсіресе, перфекционизм құбылысы ерекше назар аудартады 
– бұл эмоциялық саламен тығыз байланысты тұлғалық қасиет, ол үнемі мінсіз болуға ұмтылуда, өзіне 
және басқаларға шамадан тыс талаптар қоюда көрінеді, бұл көбінесе ішкі қақтығыстарға, күйзеліске және 
мазасыздықтың жоғарылауына әкеледі.

Перфекционизм. Перфекционизм – жеке тұлғаның тым жоғары, көбінесе қол жетпейтін мақсат-
тар қоюға және оларға үнемі жетуге ұмтылуға деген тұрақты бейімділігімен сипатталатын күрделі және 
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көп өлшемді тұлғалық құрылым. Перфекционизм идеалға жету қажеттілігі мен адам мүмкіндіктерінің 
шектеулері арасындағы қарама-қайшылықтан туындайды, бұл көбінесе ішкі шиеленіс пен эмоциялық 
тұрақсыздыққа әкеледі.

Қазіргі психологиялық және педагогикалық зерттеулерде перфекционизм құбылысын түсіндіретін 
екі теориялық модель кеңінен қолданыла бастады. Біріншісі, функционалдық-бағалау тәсіліне негізделген, 
перфекционизмді бейімделу қабілетіне қарай адаптивті (нормативті) және дезадаптивті (невротикалық) 
түрлерге жіктейді (Rusina, 2024; Frost et al., 1993).

Адаптивті перфекционизм ең көп таралған түрі болып табылады және өзінің жетістіктеріне деген 
шынайы үміттерді сақтай отырып, жоғары өнімділік стандарттарына, өзін-өзі  жетілдіруге және кәсіби құ-
зыреттілікке ұмтылуда көрінеді. Мұндай адамдар өздерінің жеке мақсаттарында икемділік танытады және 
оларды жағдайларға байланысты түзете алады, бұл конструктивті мінез-құлық пен ішкі тұрақтылықты 
дамытады.

Ал дезадаптивті (невротикалық) перфекционизм тым жоғары және көбінесе жүзеге аспайтын 
стандарттармен сипатталады. Бұл жағдайда жеке жетістіктер жеткіліксіз деп қабылданады, бұл созылмалы 
қанағаттанбаушылық сезімімен, өзін-өзі төмен бағалаумен және күйзеліске деген осалдықтың жоғарыла-
уымен қатар жүреді. Перфекционизмнің бұл түрі бар адамдар қателесуден, сәтсіздіктерге ұшырасудан және 
сыртқы айыптаулардан қорқатындығымен сипатталады, бұл тұрақты мазасыздық көзқарасының дамуына 
ықпал етеді (Haddadi & Tamannaeifar, 2022).

Wayne D. Parker зерттеулері де перфекционизмнің екі түрін ажыратады: сау, жоғары деңгейдегі 
саналылық пен ішкі мотивациямен өзара байланысты және төмен немесе тұрақсыз өзін-өзі бағалаумен 
байланысты сау емес (невротикалық). Ғалым перфекционизмнің адаптивті формасы белгілі бір жағдайлар-
да идеалға ұмтылу қайталана беретін болса, дезадаптивтіге айналуы мүмкін екенін атап өтеді. Сонымен 
қатар, денсаулыққа зиянды перфекционизм объективті түрде жоғары өнімділікке қарамастан, қанағаттан-
баушылық пен өзін-өзі сынаумен тығыз байланысты (Cox et al., 2002; Egan, 2024).

Перфекционизмнің екінші моделі перфекционистік көзқарастардың бағыты мен қайнар көзіндегі 
айырмашылықтарды баса көрсетеді. Бұл тәсілдің дамуына ең маңызды үлес қосқандар көпөлшемді пер-
фекционизм шкаласын жасаған Paul L. Hewitt және Gordon L. Flett болды. Олардың тұжырымдамасында 
перфекционизмнің үш түрі ажыратылады (Stepanova et al., 2023):

– өзіне бағытталған перфекционизм – өзінің мінсіздікке ұмтылуында көрініс табады;
– әлеуметтік тұрғыдан белгіленген перфекционизм – басқалар көпті күтеді деген асыра бағалауға 

негізделген; 
– басқаға бағытталған перфекционизм – басқалардың мінсіз болуына деген талапшыл көзқараста 

көрінеді. 
Бұл типология бізге перфекционизмді екі критерий тұрғысынан қарастыруға мүмкіндік береді: 

талаптардың қайнар көзі және оларды қолдану нысаны, бұл оның мотивациялық және когнитивтік та-
биғатын жан-жақты түсінуге мүмкіндік береді.

Randy O. Frost үлгісіне сәйкес, перфекционизмнің дамуы алты негізгі фактордың өзара әрекетте-
суімен анықталады:

1.	 Жоғары жеке стандарттар;
2.	 Өзінің ұйымдасуы;
3.	 Қателіктерге аса алаңдаушылық;
4.	 Өз әрекеттеріне күмәндану;
5.	 Ата-ананың күтуі;
6.	 Ата-ананың сыны (Ахметова & Бегимова, 2023).
Осылайша, перфекционизм физиологиялық (генетикалық, темпераменттік) және әлеуметтік (тәр-

биелеу, тұлғааралық) факторлардың қиылысында қалыптасады, бұл мінсіздікке деген ұмтылыс пен сәйкес 
келмеуден қорқу арасындағы ішкі қақтығысты көрсетеді.

Айқын теріс тұстарына қарамастан, перфекционизм әрқашан деструктивті емес. Бірқатар зерттеулер 
оны жоғары жауапкершілік, ұйымдасу, академиялық және кәсіби табыс сияқты оң қасиеттермен біріктіруге 
болатынын көрсетеді. Дезадаптивті формалар мазасыздықпен, депрессиямен және обсессивті-компульсивті 
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мінез-құлықпен байланысты, ал бейімделгіш формалар өзін-өзі жүзеге асырумен және жетістікке жетуге 
тұрақты мотивациямен байланысты.

Қазіргі заманғы әдебиет көбінесе «перфекционистік ұмтылыстар» (perfectionistic strivings) мен 
«перфекционистік алаңдаушылықтар» (perfectionistic concerns) арасында айырмашылық жасайды. Бірін-
ші санатқа жоғары стандарттар мен өзін-өзі жетілдіруге деген ұмтылыс кіреді, ал екіншісіне қателіктер, 
күмән және сынға ұшырау қорқынышы кіреді. Дәл осы «алаңдаушылықтар» тұлғалық мазасыздық пен 
обсессивті-компульсивті мінез-құлықпен өте айқын байланысты (Малкина, 2024).

Жасөспірімдер мен жастарда перфекционистік алаңдаушылықтар мен мазасыздық арасындағы  
корреляция ересектерге қарағанда айтарлықтай күшті, дегенмен ол үлкен жас топтарында статистикалық 
тұрғыдан маңызды болып қала береді (Тимофеева et al., 2023). Сонымен қатар, саналылық (mindfulness), 
байланыстылық сезімі (sense of coherence), бақылау локусы (locus of control) және өзін-өзі қабылдау (self-
perception) сияқты жеке ресурстар бұл қарым-қатынастың бағыты мен қарқындылығын өзгерте алады, 
оны әлсіретеді немесе керісінше күшейте алады (Матросова, 2023; Jeffrey et al., 2023). 

Эмпирикалық деректер перфекционизмнің бейімделу аспектілерінің (өзін-өзі дамытуға бағыт-
талған икемді және шынайы стандарттар) мазасыздықпен корреляциясы әлсіз және тіпті құзыреттілік 
пен өмірден қанағаттану сезімдеріне оң әсер етуі мүмкін екенін көрсетеді. Сонымен қатар, дезадаптивті 
аспектілер (жоғары күтулер, сәтсіздіктен қорқу, өзін-өзі сынау) мазасыздық деңгейлерімен айтарлықтай 
оң байланысты көрсетеді (Thomas et al., 2025).

Аталған зерттеулер көрсетіп отырғандай, перфекционизм – қазіргі заманда, әсіресе ірі қаладағы 
адамның ерекше қасиеті, мұнда жетістікке, бәсекелестікке және өмірдің жылдам қарқынына жоғары талап-
тар табысқа және өзін-өзі жетілдіруге деген ұмтылысты күшейтеді. Бір жағынан, адаптивті перфекционизм 
өзінің ұйымдасуына, өзін-өзі тәрбиелеуге және мақсатқа жетуге ықпал етеді. Екінші жағынан, шамадан 
тыс жоғары стандарттар, сәтсіздіктерден қорқу және сыртқы бағалауға тәуелділік эмоциялық күйзеліске, 
мазасыздыққа және психологиялық бақуаттылықтың төмендеуіне әкелуі ықтимал. Сондықтан, перфек-
ционизм қазіргі қарқынды заманда өзін-өзі реттеу мен бейімделудегі маңызды фактор болып табылады.

Осылайша, перфекционизм, әсіресе оның дезадаптивті көріністерінде, эмоциялық тұрақсыздық пен 
мазасыздықтың маңызды психологиялық болжаушысы ретінде қарастырылуы керек. Оның мазасыздық 
белгілерімен байланысын зерттеу қазіргі заманғы психологияның маңызды саласы болып табылады, себебі 
ол ішкі күйзеліс пен өзін-өзі реттеу механизмдерін тереңірек түсінуге мүмкіндік береді.

Мазасыздық. Мазасыздық – барлық адамзат мәдениеттерінде және кейбір жануарлар түрлерінде 
байқалатын маңызды, қалыпты және қайталанатын эмоция. 

Мазасыздық – болашақты жағымсыз күтумен сипатталатын теріс көңіл-күй. Мазасыздықты қорқы-
ныштан ажырата білу керек. Мазасыздық бұзылыстарына әрқайсысының өзіндік этиологиясы, соңы және 
физиологиялық сипаттамалары бар гетерогенді бұзылулар тобы кіреді. Атап айтқанда, паникалық бұ-
зылыстар, фобиялар, жалпыланған мазасыздық бұзылысы, жарақаттан кейінгі күйзелістік бұзылыс және 
обсессивті-компульсивті бұзылыс деп ажыратылады. Мазасыздықтың табиғаты күрделі және солардың 
арасында генетикалық бейімділік маңызды рөл атқарады. Сондай-ақ адаптивті өзгерістерді тудыратын 
жедел стрессорлар да маңызды. Тұлғалық мазасыздық адам қауіпті деп санайтын тітіркендіргіштерді 
қабылдаудан туындайды. Тұлғалық мазасыздық қорқыныш, алаңдаушылық және тұрақты мазасыздық 
сияқты күшті теріс эмоцияларға тұрақты бейімділікті қамтиды. Тұлғалық мазасыздық – эмоциялық күй 
емес, керісінше жеке тұлғаның ерекшелігі. Тұлғалық мазасыздық шаршау, ұйқысыздық, тәбеттің жоғалуы 
және т.б. сияқты ұзақ мерзімді соматикалық және психикалық белгілерді тудыруы мүмкін (Meng et al., 2022).

Басқа мазасыздық түрлерінен айырмашылығы, тұлғалық мазасыздықтың айқын себебі жоқ. 
Мазасыздықтың бұл түрі тұлғамен байланысты болғандықтан, көптеген зерттеушілер оның себептерін 
жақсырақ түсіну үшін тұлғалық модельдерге жүгінді. Кейбір зерттеушілер оның «Үлкен бестік» (Big Five) 
тұлғалық моделінде сипатталған невротизммен байланысты болуы мүмкін деп болжайды (Cynthia & Diane, 
2021; Arganchiyeva, 2022). Генетика да мазасыздық белгілерінің ықтимал себебі болып саналады. Соңғы 
бес жылдағы зерттеулер мазасыздықтың әртүрлі гендермен байланысты болуы мүмкін екенін көрсетті. 
Сонымен қатар, балалық шақта немесе жеткіншек шақта бастан кешірген оқиғалар сияқты, жақында болған 
жарақаттық оқиғалар адамның миының жағдайларды қаншалықты қауіпсіз немесе қауіпті деп қабылда-
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уына әсер етуі мүмкін (Ермолова, 2019). 
Зерттеудің зерттеу сұрағын анықтау
Осылайша, әдебиеттерге шолу негізінде зерттелетін негізгі айнымалыларды анықтадық: эмоци-

ялық интеллект, перфекционизм және мазасыздық. Зерттеу мақсатына сүйене отырып, зерттеу сұрақтарын 
келесідей тұжырымдадық:

Адаптивті және дезадаптивті перфекционизм тұлғалық мазасыздық пен эмоциялық интеллект-
пен қалай байланысты? Тұлғалық мазасыздық эмоциялық интеллектпен қалай байланысты? Эмоциялық 
интеллект пен перфекционизм мазасыздықтың болуын болжайды ма? Осы зерттеу сұрақтарына сүйене 
отырып, негізгі психологиялық құрылымдар арасындағы байланыстарды анықтау үшін келесі болжамдар 
жасалынды:

1. Перфекционизм тұлғалық мазасыздық деңгейімен оң корреляциялық тәуелділікті көрсетеді, 
сонымен бірге эмоциялық интеллектпен теріс корреляцияны көрсетеді деген болжам бар.

2. Тұлғалық мазасыздық, өз кезегінде, эмоциялық интеллектпен оның интегралдық көрінісі бой-
ынша да, төрт құрылымдық компонентіне қатысты да теріс байланысты.

3. Эмоциялық интеллект және перфекционизмнің адаптивті формалары тұлғалық мазасыздықтың 
теріс предикторлары ретінде көрінеді, ал перфекционизмнің дезадаптивті көріністері, керісінше, мазасы-
здық деңгейінің жоғарылауына оң болжамдық әлеуеті бар.

Материалдар мен әдістер. Тиісті әдебиеттерді қарап шыққаннан кейін, біз зерттеудің жас тобын 
18-ден 50 жасқа дейін, ал қатысушылар санын 100-120 деп анықтауды шештік. Зерттеу гендерлік айыр-
машылықтарды анықтауды мақсат етпегендіктен, қатысушылар саны жынысына байланысты анықталмады. 

Зерттеу онлайн сауалнама (Google Forms арқылы) арқылы жүргізілді. Қатысушылар ыңғайлылығына 
қарай таңдалды. Зерттеуге 19-дан 50 жасқа дейінгі барлығы 111 адам (M = 35, SD = 0,480) қатысты. Қаты-
сушылардың 64,9%-ы әйелдер (N = 72), ал 35,1%-ы ер адамдар (N = 39) болды. Зерттелушілердің 86,5%-ы 
жоғары білімді, ал 13,5%-ы орта білімді болды.

Әдістемелер: Эмоциялық интеллект сауалнамасы (TEIQue). Сауалнама бір эмоциялық интеллект 
көрсеткішін де, 4 факторды да бағалайды. Нәтижесінде жалпы эмоциялық интеллект ұпайы алынады. Спил-
бергердің тұлғалық мазасыздық әдістемесі. Спилбергер сауалнамасы 17 тармақтан тұрады. Сауалнамада 
адамдар өздерін сипаттау үшін жиі қолданатын және адамның сезімдеріне сәйкес келетін тұжырымдар бар. 
Келесі әдістеме Randy O. Frost көп өлшемді перфекционизм шкаласы. R. Frost перфекционизм шкаласы 35 
тармақтан тұрады. Перфекционизмнің адаптивті түрін анықтау үшін келесі кіші шкалалардың қосынды-
сы есептеледі: жоғары жеке стандарттар және өзінің ұйымдасуы. Перфекционизмнің дезадаптивті түрін 
анықтау үшін келесі екі кіші шкаланың қосындысы анықталады: қателіктер жіберуден қорқу, өз әрекеттерін-
де күмәндану, ата-аналардың күтуі және сыны. Бұл әдістемелердің барлығы Қазақстан зерттеушілерімен 
кеңінен қолданылу арқылы тәжірибелік апробациядан өткен.

Зерттеу нәтижелері

Деректерді өңдеу үшін IBM SPSS Statistics 23 бағдарламасы пайдаланылды. Деректерді жинау және 
өңдеуден кейін Karl Pearson корреляция коэффициентін пайдаланып сипаттамалық статистика және айны-
малылар арасындағы корреляциялар анықталды. Айнымалылар арасындағы байланыстарды анықтағаннан 
кейін деректердің регрессиялық талдауы жүргізілді. Статистикалық маңыздылықты анықтау үшін ықти-
малдық деңгейі 0,05 деп белгіленді. Деректерді өңдеудің бірінші кезеңінде әрбір айнымалының ұпайлары 
жеке-жеке қосылды және олардың арифметикалық орташа мәні есептелді. Эмоциялық интеллектінің 15 
аспектісі, 4 фактор және перфекционизмнің адаптивті және дезадаптивті факторлары бойынша ұпайлар 
да бөлек қосылды. Содан кейін айнымалылар үшін орташа ұпайлар, минималды және максималды стан-
дартты ауытқулар есептелді (1-сурет). Эмоциялық интеллекттің жаһандық индексінің орташа ұпайы 5,07, 
ал стандартты ауытқу 0,71 болды. Максималды ұпай 6,30, ал минималды ұпай 3,68 болды.

https://en.wikipedia.org/wiki/Karl_Pearson
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Сурет 1. Факторлардың орташа мәні
 
Эмоциялық интеллектінің 4 факторы: (M- 5,13, ​​SD- 0,76, Min.- 3,58, Max.-6,58); 083 (M-5,06, SD -0,87, Min. 

-3,05, Max. -6,73); 211 365 (М-5,44, СД-0,93, Мин.-3,28, Макс. -,00); 300 (М-4,69, СД-0,93; Мин.- 2,66, Макс.- 6,38). 
Тұлғалық мазасыздық шкаласы бойынша орташа ұпай 2,19 болды, стандартты ауытқу 0,57 болды. 

Медиана ұпайы 1,00 болды, ал ең жоғары ұпай 3,71 болды. Жалпы перфекционизмнің орташа бағасы 2,80, 
стандартты ауытқу 0,66, орташа ұпай 1,52 және ең жоғары ұпай 5 болды. Адаптивті және дезадаптивті 
перфекционизмнің бағалары келесідей бөлінді: адаптивті перфекционизм (M-3,73, SD-0,63, мин.-1,92, макс.-
5,00); дезадаптивті (M-2,60, SD-0,75, мин.-1,18, макс.-5,00).

 

Сурет 2. Тұлғалық мазасыздықты болжауға арналған регрессиялық модель

2-суретте тұлғалық мазасыздықты болжауға арналған регрессиялық модель көрсетілген.
Ортада «Тұлғалық мазасыздық» айнымалысы орналасқан, одан басқа психологиялық сипаттама-

ларға дейін созылатын байланыстар (бағыттар) көрсетілген:
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• Өзін-өзі бақылау (теріс байланыс),
• Дезадаптивті перфекционизм (оң, күшті байланыс),
• Бақуаттылық (теріс, күшті байланыс),
• Эмоциялық (оң байланыс),
• Қарым-қатынасшылдық (теріс, әлсіз байланыс),
• Адаптивті перфекционизм (теріс байланыс).
Модель тұлғалық мазасыздық деңгейіне қандай факторлар және қай бағытта әсер ететінін (артты-

ратынын немесе төмендететінін) көрсетеді.
Диаграммадан көріп отырғанымыздай (3-сурет), зерттеуде адаптивті перфекционизм 58,9% құрап 

көпшілігін құрайды, ал дезадаптивті перфекционизм зерттелушілердің 41,1% құрады. Бұл нәтижелер 
зерттелушілердің көпшілігі жоғары стандарттарға, өзіндік ұйымдасуға және теріс эмоциялық салдарсыз 
өзін-өзі жетілдіруге ұмтылумен сипатталатынын көрсетеді. 

Сондай-ақ дезадаптивті перфекционизмнің айтарлықтай үлесі кейбір зерттелушілерде өзін-өзі 
шамадан тыс сынау, қателесуден қорқу және ішкі шиеленістің біршама деңгейі барын көрсетеді, әрі бұл 
мазасыздық пен эмоциялық жайсыздықпен байланысты болуы ықтимал.  

Сурет 3. Адаптивті және дезадаптивті перфекционизмнің үйлестірілуі

Корреляциялық әдіс бірінші зерттеу сұрағына жауап беру үшін қолданылды: адаптивті және 
дезадаптивті перфекционизм тұлғалық мазасыздықпен және эмоциялық интеллектпен қалай байланы-
сты? Тұлғалық мазасыздық эмоциялық интеллектпен қалай байланысты? Бірінші болжамды (1-болжам: 
перфекционизм тұлғалық мазасыздықпен оң және эмоциялық интеллектпен теріс корреляцияланады) 
және екінші болжамды (2-болжам: тұлғаның мазасыздығы эмоциялық интеллектпен және оның төрт 
жеке факторымен теріс корреляцияланады) тексеру үшін жалпы эмоциялық интеллект ұпайы, оның төрт 
факторы (қарым-қатынасшылдық, эмоциялылық, бақуаттылық, өзін-өзі бақылау), тұлғалық мазасыздық 
және адаптивті және дезадаптивті перфекционизм деңгейлері арасындағы корреляция өлшенді.

Karl Pearson  корреляция коэффициенті дезадаптивті перфекционизм мен тұлғалық мазасыздық 
арасындағы оң корреляцияны көрсетті. Адаптивті перфекционизм мен тұлғалық мазасыздық арасындағы 
корреляция статистикалық тұрғыдан маңызды болған жоқ. Адаптивті перфекционизм жаһандық эмоциялық 
интеллект индексімен және оның үш факторымен (қарым-қатынасшылдық, бақуаттылық және өзін-өзі 
бақылау) оң корреляцияланды. Дезадаптивті перфекционизм жаһандық эмоциялық интеллект индексімен 
және оның төрт факторымен теріс корреляцияланды. Сонымен қатар, тұлғалық мазасыздық эмоциялық 
интеллектпен жаһандық индекс ретінде де, оның төрт факторының барлығымен де теріс корреляцияланды.

Үшінші болжамды тексеру үшін (эмоциялық интеллект және адаптивті перфекционизм тұлғалық 
мазасыздықты теріс болжайды, ал дезадаптивті перфекционизм тұлғалық мазасыздықты оң болжайды), 

https://en.wikipedia.org/wiki/Karl_Pearson
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Жоғары стандарттар жағдайындағы психологиялық бақуаттылық: 
перфекционизм мен эмоциялық интеллектінің рөлі

тұлғалық мазасыздық нәтиже айнымалысы ретінде анықталды және эмоциялық интеллекттің, адаптивті 
және дезадаптивті перфекционизмнің төрт факторы тұлғалық мазасыздықтың предикторлары ретінде 
анықталды. Мазасыздықтың маңызды предикторлары деректердің өзгергіштігінің 67,5%-ын түсіндірді 
(R2 = 0,67). Дезадаптивті перфекционизм факторы мазасыздыққа ең күшті оң әсер етті. Перфекционизмнің 
адаптивті факторы және эмоциялық интеллект, өзін-өзі бақылау және бақуаттылық сияқты төрт фактордың 
барлығы мазасыздыққа қатты теріс әсер етті.

Нәтижелерді талқылау 

Зерттеу адаптивті емес перфекционизмнің мазасыздықпен оң және жаһандық эмоциялық интеллект 
көрсеткіштерімен және оның төрт факторымен теріс корреляцияланатынын анықтады. Деректерді талдау 
дезадаптивті перфекционистік бейімділігі бар адамдар жоғары мазасыздықтан зардап шегетінін көрсетті. 
Дезадаптивті перфекционистер көбінесе шындыққа жанаспайтын мақсаттарға жету үшін өздеріне қысым 
жасайды, бұл көбінесе көңілсіздікке, мазасыздыққа және эмоцияларды реттеу қабілетінің төмендеуіне 
әкеледі. Перфекционистер эмоциялық бейімделуде қиындықтарға тап болуы мүмкін, бұл күйзелістің жоға-
рылауына және эмоцияларды тиімсіз реттеуге әкелуі ықтимал. Перфекционистер көбінесе өз стандарттары 
мен күтулерін қатаң сақтай отырып, когнитивтік және эмоциялық икемсіздік танытады. Бұл икемсіздік 
олардың эмоциялық реакцияларына да әсер етіп, өзгермелі жағдайларға бейімделуді және оларға тиімді 
жауап беруді қиындатады. Эмоциялық бейімделу өмірдің қиындықтарын жеңу үшін өте маңызды, себебі ол 
адамдарға белгілі бір жағдайдың талаптарына сәйкес эмоцияларын икемді түрде реттеуге мүмкіндік береді. 
Дегенмен, перфекционизм кейбір жағдайларда қалаулы қасиет болып саналуы мүмкін болса да, оның эмоци-
ялық интеллектіге ықтимал теріс әсерін мойындау маңызды. Перфекционистер көбінесе өзін-өзі сынауды, 
сәтсіздіктен қорқуды, эмпатияның төмендеуін және ебедейсіздікті сезінеді, бұл олардың эмоциялық өсуіне 
және басқалармен байланысына кедергі келтіреді. Осы үрдістерді мойындау және эмоциялық интеллектіні 
дамыту салауатты қарым-қатынас пен жалпы психологиялық бақуаттылыққа ықпал ете алады. Деректерді 
корреляциялық талдау адаптивті перфекционизмнің жаһандық эмоциялық интеллект индексімен және 
оның үш кіші шкаласымен (қарым-қатынас, бақуаттылық және өзін-өзі бақылау) оң корреляцияланғанын 
көрсетті. Peter Salovey мен John D. Mayer зерттеу нәтижелеріне сүйене отырып, эмоциялық интеллектісі 
жоғары және бейімделгіш перфекционизмі бар адамдар оң нәтижеге жететіндіктеріне сенеді және күтеді, 
әрі аз мазасыздықты сезінеді деген болжам жасауға болады. Олар басқалар бағалаған кезде де бейімделгіш 
келеді. Зерттеу сонымен қатар 2011 жылғы зерттеудің нәтижелерін қайталады және эмоциялық интел-
лект және жаһандық көрсеткіш пен оның төрт жеке факторының тұлғалық мазасыздық арасындағы теріс 
корреляция болжамын растады (Egan et al., 2024). Тұлғалық мазасыздық уақытша эмоциялық күй емес, 
жеке тұлғаның ерекшелігі екенін ескере отырып, оның эмоциялық интеллекттің төмендеуімен тікелей 
байланысты екенін айтуға болады. Үнемі мазасызданатын адамдарда эмоцияларын тану, басқару және 
бақылау үшін физикалық және психикалық қуат жетіспейді. Бұл параметрлер эмоциялық бұзылулардың 
көптеген белгілерімен, соның ішінде тұлғалық мазасыздықпен тығыз байланысты. Зерттеу сонымен қатар 
екі эмоциялық интеллект факторы – өзін-өзі бақылау және бақуаттылық – тұлғалық мазасыздықты теріс 
болжағанын анықтады. Өзін-өзі бақылау күйзеліс пен мазасыздықты басқаруда маңызды фактор болып 
табылады, себебі ол оны азайтуға көмектеседі. Атап айтқанда, өзін-өзі бақылау адамдардың мақсаттары-
на жетуіне кедергі келтіретін аффективті, когнитивті және мінез-құлықтық бейімділіктерді жеңу үшін 
қолданылады. Өзін-өзі бақылау адамдарға алаңдататын нәрселерден аулақ болуға және осылайша олар 
үшін ең маңызды және өзекті нәрсеге назар аударуға мүмкіндік береді. Бақуаттылық жалпыланған сезім 
болғандықтан, ол жарқын болашақты, өзіне деген сенімділікті, қазіргі өмірге қанағаттануды және бақытты 
білдіреді. Өзін-өзі бақылау қоршаған ортаның қысымы мен күйзелісіне төтеп беру, эмоцияларды реттеу, 
еркіндік таныту және азғыруларға қарсы тұру қабілетін қамтиды. Бұл сондай-ақ күйзелісті басқару және 
онымен күресу қабілетін білдіреді. Сондықтан, өзін-өзі бақылау және бақуаттылық көрсеткіштері неғұр-
лым жоғары болса, адамда жоғары мазасыздықтың ықтималдығы соғұрлым төмен болады деп болжауға 
болады. Сондай-ақ, перфекционизмнің дезадаптивті факторы мінез-құлық мазасыздығын оң болжағанын 
атап өткен жөн. Адам өзінің «мінсіз стандарттарымен» өмір сүргенде, қателік жасаудан қорқу әсіресе өт-
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кір болады. Мазасыздық деңгейі неғұрлым жоғары болса, күйзеліс пен мазасыздықтың пайда болу қаупі 
соғұрлым жоғары болады. Бұл автоматты әдетке айналады. Адам мінсіздікке бағытталған кезде, қытымыр 
ойлар мен алаңдаушылықтар күшейеді. Бұл жағдайда эмоцияларды басқару әсіресе қиындай түседі және 
күресу стратегиялары азаяды.

Перфекционистердің негізгі мәселесі – күйзеліс кезінде олар «перфекционистік реакция» көрсетеді. 
Олар күйзеліске әртүрлі бейімделмеген жолдармен жауап беруге бейім. Адаптивті емес перфекционист 
өткен қателіктерге тежеліп, болашақ мүмкіндіктерді қателік жасау ықтималдығы тұрғысынан қарастыру 
арқылы жағдайды ушықтырады. Сонымен қатар, перфекционистер шешімдер қабылдаудан аулақ болуға 
және кешіктіруге бейім. Перфекционизм мен мазасыздық арасындағы байланыс тұрақты және жас бала-
лардан бастап қарттарға дейін барлық жастағы адамдарға қатысты. 

Қорытынды

Зерттеу бұл тақырыптың өзекті екенін және бұл факторларды күнделікті өмірде ескеру психоло-
гиялық бақуаттылықтың жақсаруына ықпал ететінін көрсетеді.

Эмоциялық интеллект, перфекционизм және мазасыздық арасындағы байланысты жақсырақ түсіну 
үшін кең ауқымды ұзақ мерзімді зерттеулер өткізу қажет. Сонымен қатар, сенімділік пен жарамдылықты 
арттыру үшін зерттеу әдістерін, әсіресе Randy O. Frost көп өлшемді перфекционизм шкаласын әлеумет-
тік-мәдени контекстке бейімдеу қажет. Болашақ зерттеулерде эмоциялық интеллект пен перфекционизм 
және басқа да мазасыздық бұзылыстары (жалпы мазасыздық бұзылысы, әлеуметтік мазасыздық бұзылы-
сы, обсессивті-компульсивті бұзылыс және т.б.) арасындағы байланысты зерттеуге болады. Бұл зерттеу 
эмоциялық интеллектінің перфекционизмнің адаптивті және дезадаптивті факторларына, сондай-ақ 
мазасыздыққа әсерін көрсетті. Бұл зерттеуді қайталау және жетілдіру эмоциялық реттеу стратегияларын 
әзірлеу және осыған ұқсас қиындықтары бар адамдарда мазасыздықты басқару үшін қажетті дағдыларды 
дамыту мен реттеуді жеңілдету үшін маңызды болуы мүмкін. 
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Аннотация. Цель данной статьи – проанализировать взаимосвязь между эмоциональным интел-
лектом, перфекционизмом и тревожностью личности с использованием современных теоретических и 
эмпирических подходов. Исследование направлено на определение влияния уровня эмоционального ин-
теллекта человека на проявление перефекционистских наклонностей и их взаимосвязи с тревожностью, 
широко распространенной в современном обществе. 

В статье уточняется значение понятий «эмоциональный интеллект», «перфекционизм» и «тревож-
ность», предпринимается попытка выделить их компоненты и раскрыть механизмы взаимодействия друг с 
другом. При этом уделяется внимание особой роли эмоционального интеллекта в адаптации к стрессовым 
ситуациям и влиянию дезадаптивного перфекционизма на повышение тревожности и эмоционального 
истощения. Далее отмечается, что стремление к высокому идеалу и подавление возникающих эмоциональ-
ных проявлений усиливают внутренний конфликт и приводят к поведенческим нарушениям. 

Эмпирический этап работы основывался на количественном подходе с использованием корреля-
ционного анализа полученных данных. Результаты показали, что отдельные компоненты эмоционального 
интеллекта, а именно самоконтроль и благополучие, имеют отрицательную прогностическую связь с при-
знаками тревожного состояния. Кроме того, дезадаптивные проявления перфекционизма оказывают на 
него положительное прогностическое влияние, способствуя развитию тревожных состояний. Выявленные 
здесь взаимосвязи подтверждают сложность динамики взаимодействия когнитивных и эмоциональных 
факторов личности и дополнительно обосновывают необходимость развития эмоциональной компетент-
ности как ключевого ресурса психоэмоциональной стабильности. 

Ключевые слова: перфекционизм, эмоциональный интеллект, личностная тревожность, эмоцио-
нальная регуляция, психологическое благополучие, стресс, адаптация.

B. Sheraly*1, A. Kim2, N. Khon3
1,2Al-Farabi Kazakh National University, Almaty, Kazakhstan

3Leica Geosystems Kazakhstan LLP, Almaty, Kazakhstan

Psychological well-being at high standards: the role of perfectionism 
and emotional intelligence

Abstract. This article provides a comprehensive analysis of the relationship between emotional intelligence, 
perfectionism, and trait anxiety, drawing on modern theoretical and empirical approaches. The study aims to identify 
the influence of emotional intelligence on the manifestation of perfectionistic tendencies and their relationship 
with anxiety.

The concepts of «emotional intelligence», «perfectionism» and «anxiety» are clarified, and their structural 
components and mechanisms of interaction are revealed. Particular attention is paid to the role of emotional 
intelligence in adaptation to stressful situations and the influence of perfectionism on emotional exhaustion and 
increased anxiety. It is emphasized that striving for an unattainable ideal and suppressing emotions intensify internal 
conflicts and disrupt behavior. 

The empirical portion of the study relied on a quantitative design and included the use of correlational data 
analysis. The results revealed that individual components of emotional intelligence – self-control and subjective 
well-being – have a negative predictive relationship with trait anxiety. At the same time, maladaptive manifestations 
of perfectionism demonstrate a positive predictive effect, increasing the level of anxiety. These relationships confirm 
the complex dynamics of the interaction between cognitive and emotional personality factors and highlight the need 
to develop emotional competence as a key resource for psychological resilience.

Keywords: perfectionism, emotional intelligence, personal anxiety, emotional regulation, psychological 
well-being, stress, adaptation.
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